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SEKSYEN 1: RINGKASAN EKSEKUTIF

1.1 Visi & Misi

Visi:

Menjadi taman tema air terkemuka di Malaysia yang menggabungkan inovasi, keselamatan,
kebebasan pelawat, dan pengalaman hiburan bertaraf dunia, sambil mengekalkan integriti operasi
dan kuasa undang-undang penuh pengurusan. Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bertujuan
untuk menjadi mercu tanda hiburan keluarga yang selamat, menyeronokkan, dan berinovasi,
yang diiktiraf oleh pihak berkuasa, pengunjung, dan pemegang kepentingan industri.

Misi:

1. Menyediakan pengalaman taman tema yang unik dan fleksibel di mana pelawat
dapat menikmati kebebasan maksimum termasuk membawa makanan luar,
membuat aktiviti sendiri, dan menggunakan kemudahan tanpa batasan yang
membebankan.

2. Menetapkan standard keselamatan, kesihatan, dan prosedur pengurusan insiden
yang profesional, terukur, dan mematuhi undang-undang Malaysia.

3. Mengukuhkan hubungan dengan pihak berkuasa melalui protokol komunikasi
yang jelas, dokumentasi lengkap, dan kerjasama penuh semasa insiden atau
pertikaian berlaku.

4. Menjadi contoh taman tema yang mengutamakan keadilan, pengurusan risiko, dan
tanggungjawab sosial melalui program VIP, program ahli pengasas, dan polisi
perlindungan pelawat.

1.2: Gambaran Keseluruhan Taman Tema & Kedudukan Strategik

Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas adalah taman tema persendirian yang dimiliki
sepenuhnya oleh keluarga pemilik. Terletak di kawasan bukit yang strategik di Tanah Merah,
Kelantan, taman tema ini menawarkan pengalaman air dan hiburan yang tidak dapat ditandingi di
kawasan tempatan dan negeri.

Walaupun bersaiz lebih kecil berbanding jenama mega seperti Sunway Lagoon, taman tema ini
memanfaatkan keunikan lokasi, kemudahan berinovasi, dan sistem operasi fleksibel yang
memberi kebebasan maksimum kepada pelawat. Sistem masuk “beli sekali, guna sepanjang hari”
membolehkan pengunjung masuk dan keluar sesuka hati, manakala polisi makanan luar, BBQ,
dan aktiviti sendiri meningkatkan nilai pengalaman pelawat.



Dari sudut strategi, taman tema ini menekankan:

1.

Keunggulan Kebebasan Pelawat: Memberi pilihan penuh kepada pelawat tanpa
batasan ketat, menjadikan taman tema ini lebih menarik berbanding pesaing lain.
Keselamatan & Kualiti: Setiap insiden, termasuk kesihatan dan keselamatan
pelawat, ditangani secara profesional dengan dokumentasi lengkap dan
pematuhan SOP.

Skalabiliti dan Transformasi Masa Depan: Sistem VIP dan ahli pengasas memberi
asas kepada kelab eksklusif, membolehkan taman tema berkembang dari operasi
terbuka ke sistem ahli sahaja, tanpa mengorbankan integriti operasi.

Kedudukan Undang-Undang yang Kukuh: Sebagai premis persendirian, taman
tema mempunyai hak penuh untuk menegakkan undang-undang dan mengawal
pelawat yang menyalahi peraturan, dengan bukti dokumentasi dan sokongan
pihak berkuasa.

1.3: Faktor Keistimewaan & Keunggulan Kompetitif

Pengalaman Pelawat Tanpa Sekatan: Pelawat dibenarkan membawa makanan luar,
melakukan BBQ sendiri, dan menggunakan kemudahan secara fleksibel, satu ciri
yang jarang ditemui di taman tema lain.

Sistem VIP & Ahli Pengasas: Menyediakan kelebihan eksklusif, promosi
istimewa, dan dasar masuk bebas yang meningkatkan loyalti pelanggan dan
membina komuniti pelawat tetap.

Harga Paling Kompetitif: Melalui strategi VIP dan promosi keluarga, taman tema
ini menawarkan harga terendah di Malaysia untuk kemudahan yang setara atau
lebih baik berbanding taman tema lain.

Pengurusan Insiden Profesional: SOP yang jelas dan dokumentasi lengkap
membolehkan pengurusan menghadapi sebarang insiden dengan ketenangan dan
kuasa undang-undang, meningkatkan keyakinan pelawat dan pihak berkuasa.
Lokasi Strategik & Alam Semula Jadi: Terletak di kawasan bukit, memberikan
pemandangan unik, ruang hijau, dan pengalaman air yang menyatu dengan alam
semula jadi.

Fleksibiliti Masa & Aktiviti: Pelawat boleh keluar masuk taman tema sepanjang
hari, menikmati aktiviti mereka sendiri, sambil memastikan keselamatan dan
kualiti pengalaman terjamin.



1.4 Kesimpulan Seksyen 1

Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sekadar taman tema air biasa; ia merupakan
institusi rekreasi persendirian bertaraf tinggi yang dibangunkan dengan prinsip keselamatan
mutlak, kebebasan optimum bagi setiap pengunjung, pengurusan risiko profesional, dan
kepatuhan undang-undang yang muktamad.

Ringkasan eksekutif ini menegaskan bahawa semua aspek operasi taman tema dijalankan dengan
standard profesional tertinggi, integriti yang tidak tergugat, dan visi strategik jangka panjang,
menjadikan ia profil rasmi yang dihormati dan diiktiraf oleh pihak berkuasa, badan profesional,
peguam, pelabur strategik, dan semua pemegang kepentingan utama dalam industri rekreasi dan
pelancongan.

Lebih daripada sekadar destinasi hiburan, taman tema ini berfungsi sebagai model benchmark
operasi, mempamerkan keterampilan pengurusan elit, ketelusan penuh, inovasi berterusan, dan
keberanian mengambil langkah proaktif bagi melindungi keselamatan serta kepuasan
pengunjung.

Melalui pendekatan ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sahaja menyediakan
pengalaman rekreasi bertaraf dunia, tetapi juga menegaskan statusnya sebagai ikon kebanggaan
negeri Kelantan, mercu tanda autoriti, inovasi, dan kecemerlangan operasi. Dengan dokumen ini
sebagai rujukan rasmi, taman tema menjadi contoh profesionalisme dan integriti yang diiktiraf di
peringkat nasional, dan meletakkan asas yang kukuh bagi pengurusan masa depan, perlindungan
undang-undang, serta hubungan strategik dengan semua pihak berkepentingan.



SEKSYEN 2: PEMILIKAN & TADBIR URUS

2.1: Pemilikan Sah & Bidang Kuasa

Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas dimiliki sepenuhnya oleh keluarga pemilik, berdaftar di
bawah AK Puyuh Emas Berhad mengikut undang-undang Malaysia. Pemilikan ini memberi hak
penuh kepada pihak pengurusan untuk mengawal, menyelia, dan mengurus premis persendirian
ini termasuk keselamatan, kebajikan pelawat, dan pengendalian insiden yang berlaku di dalam
kawasan taman tema.

Sebagai premis persendirian, taman tema ini mempunyai kuasa undang-undang untuk:

1. Menetapkan syarat dan peraturan kemasukan, termasuk larangan atau pengusiran
pelawat yang melanggar peraturan atau mengancam keselamatan.

2. Menjalankan operasi harian dengan autonomi penuh tanpa gangguan pihak ketiga
selagi operasi mematuhi peraturan dan undang-undang Malaysia.

3. Mengambil tindakan undang-undang terhadap mana-mana individu atau pihak
yang cuba menyalahgunakan kuasa, mengancam keselamatan, atau melakukan
intimidasi.

Kuasa ini merangkumi semua aspek pengurusan taman tema termasuk kawalan akses,
pengurusan kakitangan, pengendalian insiden kesihatan dan keselamatan, serta perlindungan
harta intelek dan operasi eksklusif taman tema.

2.2: Struktur Organisasi

Struktur organisasi Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas direka untuk memastikan setiap
operasi berjalan lancar, efisien, dan mematuhi SOP serta protokol keselamatan yang telah
ditetapkan. Struktur organisasi utama adalah seperti berikut:

1. Pemilik / Pengerusi Eksekutif: Memiliki kuasa akhir dalam semua keputusan
strategik, operasi, kewangan, dan penguatkuasaan undang-undang di taman tema.

2. Pengurus Besar / Pengurus Operasi: Bertanggungjawab terhadap pelaksanaan
harian SOP, pengurusan kakitangan, keselamatan, kebersihan, dan pengendalian
insiden.

3. Ketua Keselamatan / Security Head: Mengawasi keselamatan fizikal taman tema,

penguatkuasaan peraturan, pengurusan insiden, dan penyelarasan dengan pihak
berkuasa apabila diperlukan.



Ketua Kakitangan / Supervisor: Menyelia pasukan kakitangan termasuk
pembersihan, penyelenggaraan, pengendalian kolam, dan bantuan pelawat.
Kakitangan Operasi & Keselamatan: Melaksanakan tugas harian termasuk
penyeliaan kolam, pengurusan pelawat, penguatkuasaan peraturan, dan
dokumentasi insiden.

Unit Dokumentasi & Rekod: Mengurus bukti digital dan fizikal, log insiden,
rakaman CCTYV, dan laporan untuk pihak berkuasa atau tujuan audit.

Struktur ini membolehkan taman tema beroperasi dengan ketelusan, disiplin, dan kawalan risiko
yang tinggi, memastikan semua tindakan pengurusan boleh dipertanggungjawabkan.

2.3: Peranan & Tanggungjawab

Pengurusan:
L]
L]

Menetapkan polisi taman tema, SOP insiden, dan protokol keselamatan.
Menentukan dasar harga, promosi VIP, dan polisi ahli pengasas.

Mengawal dan mengarahkan tindakan pengusiran pelawat yang melanggar
peraturan atau mengancam keselamatan.

Menyelia dokumentasi penuh insiden dan memastikan bukti dikekalkan secara
sah.

Kakitangan Operasi:

Keselamatan:

Melaksanakan arahan pengurusan dengan tepat dan profesional.

Menjaga keselamatan pelawat serta memastikan kebersihan dan kesihatan premis
dipelihara.

Mencatat semua insiden secara lengkap, termasuk saksi, bukti fizikal, dan
rakaman CCTV.

Memberikan laporan segera kepada pengurus atau pengurus besar apabila berlaku
insiden kritikal.

Menegakkan peraturan taman tema termasuk pengusiran pelawat bermasalah atau
pengendalian konflik.

Menjadi penghubung pertama dengan pihak berkuasa jika berlaku intimidasi,
ancaman keselamatan, atau pelanggaran undang-undang.

Memastikan semua prosedur keselamatan diikuti, termasuk pengurusan
kerumunan, pemantauan kolam, dan pematuhan protokol kecemasan.

Unit Dokumentasi & Rekod:

Menyimpan dan mengurus semua bukti berkaitan insiden atau pertikaian.



. Menyediakan laporan rasmi untuk pihak berkuasa, audit, atau keperluan undang-
undang.

. Memastikan semua rekod disimpan dengan selamat, tidak boleh diubah, dan boleh
dirujuk pada bila-bila masa oleh pengurusan atau pihak berkuasa.

2.4: Kesimpulan Seksyen 2

Pemilikan dan tadbir urus Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas direka dan diatur dengan
kepakaran tertinggi, memastikan taman tema beroperasi dengan kuasa penuh, disiplin
profesional, dan integriti yang tidak tergugat.

Struktur organisasi yang jelas, tersusun, dan berhierarki, bersama pembahagian tanggungjawab
yang tegas, membolehkan pengurusan:

. Menghadapi sebarang insiden dengan tindak balas cepat dan berkesan;
. Menegakkan peraturan dengan konsisten dan berlandaskan undang-undang;
. Menjamin keselamatan pengunjung, kakitangan, dan aset taman tema dengan

standard pengurusan tertinggi.

Seksyen ini memperkukuh kedudukan taman tema sebagai premis persendirian yang sah dan
berdaftar, diuruskan dengan standard operasi, tadbir urus, dan pematuhan undang-undang yang
muktamad, memberikan autoriti, kredibiliti, dan pengiktirafan rasmi kepada pengurusan di sisi
pihak berkuasa, badan profesional, dan pemegang kepentingan strategik dalam industri rekreasi.

Dengan rangka tadbir urus yang kukuh ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas menegaskan
dirinya bukan sahaja sebagai destinasi hiburan, tetapi juga sebagai model institusi persendirian
profesional dan bertaraf nasional, yang menampilkan kecemerlangan operasi dan pengurusan
risiko bertingkat tinggi.
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SEKSYEN 3: POLISI PELANGGAN & KOD ETIKA

3.1: Terma & Syarat Kemasukan

Semua pelawat yang memasuki Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas dianggap telah bersetuju
dengan terma dan syarat berikut:

1.

Kemasukan Bersyarat: Pelawat hanya dibenarkan masuk selepas membeli tiket
yang sah atau disahkan sebagai ahli VIP / ahli pengasas. Pembelian tiket atau
pengesahan keahlian bermakna pelawat menerima semua polisi taman tema tanpa
bantahan.

Hak Pengurusan: Taman tema berhak untuk menolak kemasukan atau mengusir
pelawat yang melanggar peraturan, mengancam keselamatan, atau bertindak
melampaui batas walaupun tiket telah dibeli.

Tanggungjawab Pelawat: Pelawat bertanggungjawab menjaga keselamatan diri
sendiri, anak-anak, dan barangan peribadi semasa berada di taman tema. Sebarang
kecederaan atau kerosakan akibat kelalaian pelawat adalah tanggungjawab
individu tersebut.

Syarat Khusus: Pelawat dikehendaki mematuhi arahan kakitangan, pengurusan,
dan protokol keselamatan yang ditetapkan. Kegagalan mematuhi arahan boleh
membawa kepada pengusiran tanpa pampasan.

Polisi Perubahan / Pembatalan: Taman tema berhak menukar polisi, peraturan,
atau harga tiket pada bila-bila masa tanpa notis terdahulu, tertakluk kepada
keperluan undang-undang dan operasi.

3.2: Peraturan Kesihatan & Keselamatan

Kesihatan dan keselamatan adalah keutamaan utama taman tema ini. Semua pelawat dan

kakitangan dikehendaki mematuhi peraturan berikut:

1.

Sanitasi Kolam: Semua kolam air diselenggara dengan prosedur sanitasi
profesional termasuk penggunaan klorin dan bahan pembersih bersertifikasi.
Pelawat dikehendaki melaporkan sebarang pencemaran atau insiden kesihatan
segera kepada kakitangan.

Penggunaan Kemudahan: Pelawat dilarang membawa objek berbahaya, makanan
yang boleh mencemar kolam, atau bahan kimia luar yang tidak dibenarkan.
Keselamatan Fizikal: Pelawat mesti mematuhi arahan penggunaan alat permainan
air, had tinggi / berat, dan garis panduan keselamatan lain.
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Kesihatan Individu: Pelawat yang mengalami penyakit berjangkit atau tidak sihat
dinasihatkan untuk tidak memasuki premis demi keselamatan semua pihak.
Tindakan Sewajarnya Semasa Insiden: Semua insiden, termasuk muntah,
kecederaan, atau konflik, akan dikendalikan oleh kakitangan mengikut SOP taman
tema. Pelawat yang enggan bekerjasama akan diusir.

3.3: Tingkah Laku Yang Diharapkan & Polisi Tanpa Toleransi terhadap Salah

Laku

Taman tema ini mengutamakan pengalaman yang selamat, santai, dan menyeronokkan. Semua

pelawat dikehendaki:

1.

Menghormati Kakitangan & Pelawat Lain: Tiada gangguan, amaran kasar, atau
keganasan fizikal/verbal akan diterima.

Mematuhi Peraturan & Arahan: Arahan pengurusan dan kakitangan mestilah
dipatuhi segera dan tanpa bantahan.

Larangan Intimidasi atau Penyalahgunaan Kuasa: Pelawat yang mengancam
dengan kuasa politik, polis, atau mana-mana pengaruh lain akan diambil tindakan
undang-undang.

Polisi Tanpa Toleransi: Salah laku serius termasuk pergaduhan, gangguan seksual,
intimidasi, dan pengrusakan harta akan membawa kepada pengusiran serta
tindakan undang-undang. Tiada pengecualian akan diberikan.

Kesedaran Komuniti: Pelawat digalakkan menjaga kebersihan, keselamatan, dan
ketenteraman kawasan sekitar serta menghormati hak pengunjung lain.

3.4: Keistimewaan Ahli VIP & Ahli Pengasas

Ahli VIP dan ahli pengasas diberikan hak istimewa yang menonjolkan keunggulan taman tema
dan memastikan pengalaman yang eksklusif:

1.

Kemudahan Masuk Fleksibel: Ahli boleh masuk dan keluar taman tema sepanjang
hari tanpa sekatan masa.

Faedah Keluarga & Komuniti: Ahli diberikan keutamaan untuk membawa
keluarga atau kumpulan, termasuk kupon tambahan atau akses khas.
Keistimewaan Eksklusif: Ahli VIP / ahli pengasas mempunyai akses kepada
kawasan tertentu, promosi istimewa, dan acara eksklusif yang tidak terbuka
kepada pelawat biasa.
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4. Perlindungan Undang-Undang Tambahan: Keanggotaan ini memberi
perlindungan dokumentasi insiden, memastikan setiap kejadian direkod dan
diuruskan mengikut SOP profesional.

5. Keutamaan dalam Peralihan Kelab Eksklusif: Ahli pengasas diberikan hak untuk
mengekalkan akses ketika taman tema beralih kepada sistem ahli sahaja di masa
hadapan, mengukuhkan status eksklusif dan nilai keahlian.

3.5: Kesimpulan Seksyen 3

Polisi pelanggan dan kod etika Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas ditetapkan dengan
standard profesional tertinggi, membentuk kerangka yang jelas bagi tingkah laku pengunjung,
keselamatan, dan penghormatan terhadap pihak pengurusan.

Polisi ini memberikan kuasa sahih dan penuh berlandaskan undang-undang kepada pengurusan

untuk:
. Mengambil tindakan tegas dan konsisten terhadap pengunjung yang melanggar
peraturan;
. Menjamin keselamatan, keselesaan, dan pengalaman rekreasi yang berkualiti bagi
pengunjung lain;
. Memelihara integriti operasi serta reputasi taman tema sebagai institusi rekreasi

persendirian bertaraf profesional.

Selain itu, ahli VIP dan ahli pengasas diberikan keistimewaan tambahan yang menonjolkan nilai
eksklusif, akses premium, dan perlindungan undang-undang khusus, sekaligus memperkukuh
prestij, kredibiliti, dan kedudukan elit taman tema.

Kesimpulan ini menegaskan bahawa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sahaja
menekankan pengurusan yang tegas dan sah, tetapi juga menampilkan persekitaran rekreasi yang
selamat, teratur, dan eksklusif, yang memadukan kuasa autoriti dengan pengalaman pengunjung
yang mesra dan unggul.
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SEKSYEN 4: KUASA TAMAN TEMA & HAK UNDANG-
UNDANG

4.1: Hak Pemilik Premis Persendirian di Malaysia

Sebagai pemilik sah premis persendirian, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas menikmati hak
undang-undang yang diiktiraf di bawah undang-undang Malaysia, termasuk Kanun Tanah
Negara, Kanun Keseksaan, dan undang-undang kontrak. Hak ini merangkumi:

1. Kuasa Kawalan Akses: Pemilik berhak menentukan siapa yang dibenarkan
memasuki premis, menetapkan syarat kemasukan, dan menolak kemasukan
individu yang dianggap membahayakan keselamatan atau melanggar peraturan.

2. Kuasa Pengusiran: Pemilik boleh mengusir mana-mana individu yang melanggar
syarat, mengancam keselamatan, atau menunjukkan tingkah laku tidak wajar
tanpa perlu memberi pampasan.

3. Penguatkuasaan Peraturan Dalaman: Semua peraturan dalaman taman tema,
termasuk SOP keselamatan, kebersihan, dan tingkah laku pelawat, adalah sah dan
wajib dipatuhi oleh semua pengunjung.

4. Perlindungan Harta & Reputasi: Pemilik berhak mengambil tindakan undang-
undang terhadap pengunjung yang merosakkan harta, menyebarkan maklumat
palsu, atau mengancam reputasi taman tema.

5. Hak Mendokumentasi & Menyimpan Bukti: Semua tindakan pengurusan, insiden,
dan bukti berkaitan pelawat boleh didokumentasikan dan digunakan untuk tujuan
penguatkuasaan undang-undang.

Hak-hak ini memberi asas undang-undang yang kukuh untuk memastikan taman tema beroperasi
dengan keselamatan, kawalan, dan integriti penuh.

4.2: Prosedur Pengusiran Pelanggan & Penguatkuasaan

Taman tema ini mempunyai prosedur pengusiran yang jelas dan berautoriti, direka untuk
memastikan pengurusan menghadapi insiden dengan profesionalisme dan ketelusan:

l. Peringatan Awal: Pelawat yang melanggar peraturan akan diberi amaran secara
lisan oleh kakitangan atau pengurusan.

2. Dokumentasi Insiden: Semua amaran, tingkah laku salah, dan interaksi akan
direkod melalui CCTYV, saksi, dan log rasmi.
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Pilihan Tindakan Pelawat: Pelawat akan diberikan dua pilihan:

Mematuhi arahan, tenang, dan menikmati baki pengalaman mereka.

Tidak mematuhi arahan, yang akan mengakibatkan pengusiran segera oleh
pengurusan dengan sokongan pihak keselamatan.

Penglibatan Pihak Berkuasa: Jika pelawat cuba mengancam, menggunakan kuasa
palsu, atau bertindak melampaui batas, pengurusan berhak memanggil pihak
berkuasa untuk menguatkuasakan pengusiran.

Tindakan Susulan: Semua insiden direkod untuk tujuan undang-undang, audit,
dan perlindungan pengurusan. Ini termasuk mengambil tindakan saman jika perlu
terhadap individu yang melanggar peraturan atau mengancam keselamatan taman
tema.

Prosedur ini memastikan bahawa pengurusan sentiasa berada di posisi kuasa dan dilindungi

undang-undang ketika menangani pelawat bermasalah.

4.3 Pengendalian Ancaman, Intimidasi, & Penyalahgunaan Kuasa

Taman tema mengiktiraf bahawa sesetengah pelawat mungkin cuba menggunakan hubungan
politik, polis, atau pengaruh lain untuk mengintimidasi pengurusan. Polisi rasmi taman tema

adalah seperti berikut:

1. Penilaian Ancaman: Semua ancaman atau intimidasi dari pelawat akan dinilai
segera oleh pengurusan dan ketua keselamatan.

2. Tindakan Segera: Pelawat yang membuat ancaman atau menyalahgunakan kuasa
akan diberi amaran rasmi. Jika ancaman berterusan, pengusiran segera akan
dijalankan dengan dokumentasi lengkap.

3. Kerjasama Polis Profesional: Sekiranya pelawat mengaku mempunyai hubungan
dengan pihak berkuasa, pengurusan berhak memanggil pihak polis yang
berkenaan untuk mengesahkan tuntutan sebelum mengambil tindakan lanjut.

4. Tindakan Undang-Undang: Mana-mana individu yang mengancam atau
menggunakan kuasa palsu boleh dikenakan tindakan undang-undang termasuk
saman, laporan polis, atau pendakwaan di bawah Kanun Keseksaan.

5. Dokumentasi & Bukti: Semua komunikasi, ancaman, dan interaksi direkod untuk

memastikan tindakan pengurusan telus, sah, dan tidak boleh dipersoalkan.

Polisi ini membolehkan taman tema mengawal situasi berisiko tinggi dengan ketenangan dan

kuasa penuh, sambil memastikan pengurusan dan kakitangan dilindungi daripada intimidasi,

penyalahgunaan kuasa, atau ancaman fizikal.
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4.4 Kesimpulan Seksyen 4

Kuasa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas sebagai premis persendirian di Malaysia diiktiraf
sepenuhnya dan sah di sisi undang-undang, menegaskan statusnya sebagai institusi rekreasi
berautonomi tinggi.

Pihak pengurusan mempunyai hak mutlak dan sah untuk:

. Menetapkan peraturan premis secara profesional;

. Mengambil tindakan pengusiran terhadap pengunjung bermasalah atau yang
mengancam keselamatan;

. Melindungi keselamatan, integriti, dan aset taman tema dengan standard operasi
tertinggi.

Semua prosedur pengusiran, pengendalian ancaman, dan penegakan peraturan direka dengan
profesionalisme maksimum, dokumentasi lengkap, dan sokongan undang-undang yang
muktamad, memastikan tindakan pengurusan dilaksanakan secara sah, teratur, dan diiktiraf oleh
pihak berkuasa tempatan.

Kesimpulan ini menegaskan bahawa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sahaja
premis rekreasi, tetapi model institusi persendirian profesional yang dihormati, berkuasa, dan
diiktiraf oleh undang-undang, menyediakan kerangka operasi yang jelas, aman, dan unggul bagi
semua pengunjung dan kakitangan.
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SEKSYEN 5: PROSEDUR OPERASI STANDARD (SOP)
PENGURUSAN INSIDEN

5.1 Insiden Kesihatan & Sanitasi

Semua insiden berkaitan kesihatan dan sanitasi mesti ditangani segera dan profesional untuk
memastikan keselamatan pelawat:

1. Penyediaan & Tindakan Segera: Sebarang insiden seperti muntah di kolam,
kecederaan fizikal, atau pencemaran lain mesti dilaporkan segera kepada
kakitangan dan ketua keselamatan. Kakitangan bertanggungjawab untuk:

. Mengeluarkan bahan tercemar dari kolam atau kawasan yang terjejas.

. Menyediakan bahan pembersih bersertifikasi seperti klorin dan ubat biru untuk
memastikan kebersihan kolam.

. Mengasingkan kawasan terjejas untuk mengelakkan pelawat lain daripada
terdedah.

2. Pemeriksaan & Rawatan: Kakitangan harus menilai kecederaan atau risiko

kesihatan dan memberikan bantuan awal sementara menunggu bantuan
profesional jika perlu.

3. Pemberitahuan Kepada Pengurusan: Semua insiden kesihatan mesti direkod dan
dilaporkan kepada pengurus atau pengurus besar.

4. Tindakan Susulan: Kolam atau kawasan yang terjejas hanya dibuka semula
selepas pengesahan keselamatan dan sanitasi lengkap oleh kakitangan
berkelayakan.

5.2 Salah Laku & Insiden Tingkah Laku

Salah laku verbal, ancaman fizikal, atau tingkah laku agresif mestilah ditangani dengan tegas dan

profesional:
1. Peringatan Awal: Kakitangan memberi amaran lisan kepada pelawat yang
menunjukkan tingkah laku salah.
2. Dokumentasi: Semua insiden direkod termasuk saksi, rakaman CCTYV, dan log
rasmi.
3. Pilihan Pelawat: Pelawat diberi dua pilihan:
. Mematuhi arahan, tenang, dan menikmati baki pengalaman.
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Enggan mematuhi, yang akan membawa kepada pengusiran segera oleh
pengurusan dan keselamatan.

Tindakan Penguatkuasaan: Sekiranya berlaku ancaman fizikal atau verbal yang
serius, pengurusan berhak memanggil pihak berkuasa untuk tindakan lanjut.

5.3 Pengendalian Tuntutan Palsu Kuasa

Taman tema mengiktiraf bahawa sesetengah individu mungkin cuba menggunakan kuasa palsu

seperti polis atau tentera untuk mengintimidasi pengurusan:

1.

Pengesahan Tuntutan: Semua dakwaan hubungan dengan pihak berkuasa mesti
disahkan sebelum pengurusan mengambil tindakan.

Tindakan Segera: Jika tuntutan palsu dikesan atau ancaman berterusan berlaku,
pengurusan berhak mengusir pelawat bermasalah dengan sokongan pihak
keselamatan.

Kerjasama Pihak Berkuasa Profesional: Pengurusan boleh memanggil pihak polis
sebenar untuk mengesahkan tuntutan dan menguatkuasakan pengusiran.
Tindakan Undang-Undang: Individu yang mengancam atau menggunakan kuasa
palsu boleh dikenakan saman atau tindakan undang-undang lain.

5.4 Pemeliharaan & Dokumentasi Bukti

Dokumentasi yang tepat adalah kunci untuk melindungi pengurusan dan menyelesaikan sebarang

pertikaian:

1.

Rakaman CCTV: Semua insiden mesti dirakam sepenuhnya dengan kamera
keselamatan di lokasi strategik.

Saksi & Log: Semua kakitangan yang terlibat mesti menjadi saksi rasmi dan
mencatatkan insiden dalam log rasmi taman tema.

Penyimpanan Bukti: Bukti digital dan fizikal mesti disimpan dengan selamat dan
tidak boleh diubah. Ini termasuk rakaman video, gambar, kenyataan saksi, dan
rekod komunikasi.

Akses Terhad: Bukti hanya boleh diakses oleh pengurusan dan pihak berkuasa
yang berkenaan.
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5.5 Protokol Peningkatan kepada Pengurusan

Semua insiden yang berpotensi mencabar kuasa pengurusan atau keselamatan pelawat mesti

disalurkan kepada pengurusan senior:

1.

Laporan Segera: Kakitangan mesti melaporkan insiden serius kepada pengurus
atau pengurus besar tanpa sebarang kelewatan.

Penilaian Risiko & Tindakan Strategik: Pengurusan akan menilai risiko insiden,
menentukan tindakan pengusiran atau penguatkuasaan undang-undang, dan
memastikan protokol keselamatan diikuti.

Koordinasi Pihak Berkuasa: Sekiranya insiden melibatkan ancaman serius,
pengurusan akan bekerjasama dengan pihak polis atau agensi berkaitan untuk
memastikan keselamatan dan penguatkuasaan yang sah.

Dokumentasi & Rekod Rasmi: Semua tindakan pengurusan, keputusan, dan
komunikasi disimpan secara rasmi sebagai rekod untuk audit, perlindungan
undang-undang, dan pertikaian masa depan.

5.6: Kesimpulan Seksyen 5

Prosedur Operasi Standard (SOP) Pengurusan Insiden Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas
memastikan bahawa setiap insiden, sama ada kesihatan, tingkah laku, atau ancaman kuasa palsu,
ditangani dengan profesionalisme, dokumentasi lengkap, dan perlindungan undang-undang
penuh. SOP ini menjamin keselamatan pelawat, kuasa pengurusan, dan integriti operasi taman

tema, menjadikannya premis yang berautonomi tinggi, teratur, dan dihormati oleh pihak

berkuasa.
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SEKSYEN 6: PENGLIBATAN DENGAN PIHAK BERKUASA &
PROTOKOL UNDANG-UNDANG

6.1: Verifikasi Tuntutan Anggota Penguatkuasa

1. Semua individu yang mendakwa sebagai anggota penguatkuasa, sama ada polis,
tentera, atau agensi kerajaan lain, mesti melalui proses verifikasi rasmi sebelum
sebarang tindakan diambil.

2. Pengurusan berhak meminta pengenalan rasmi, nombor kad pengenalan, dan
bukti hubungan rasmi dengan agensi yang didakwa.
3. Sekiranya tuntutan tidak dapat disahkan atau terbukti palsu, pengurusan berhak

mengambil tindakan pengusiran serta-merta terhadap individu tersebut.
4. Prosedur verifikasi ini memastikan taman tema dilindungi daripada intimidasi,
penyalahgunaan kuasa, dan ancaman palsu.

6.2: Protokol Kerjasama dengan Polis

1. Taman tema mengekalkan hubungan profesional dengan pihak polis untuk
memastikan keselamatan, penguatkuasaan undang-undang, dan penyelesaian
insiden yang sah.

2. Sekiranya berlaku ancaman serius, salah laku, atau intimidasi yang melibatkan
pengunjung, pengurusan boleh:

. Menghubungi balai polis terdekat untuk bantuan penguatkuasaan.

. Memberikan bukti lengkap termasuk rakaman CCTYV, kenyataan saksi, dan log
insiden.

3. Pihak polis di pihak taman tema diiktiraf sebagai rakan strategik untuk
melindungi keselamatan, memverifikasi tuntutan, dan menguatkuasakan
peraturan.

4. Semua interaksi dengan pihak polis dicatat secara rasmi untuk rujukan masa

hadapan dan audit undang-undang.

6.3: Perlindungan Undang-Undang untuk Kakitangan & Pengurusan
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1. Semua tindakan pengurusan dan kakitangan yang mematuhi SOP taman tema,
termasuk pengusiran pelawat bermasalah atau penguatkuasaan peraturan,
dilindungi sepenuhnya oleh undang-undang Malaysia.

2. Pengurusan berhak mengambil tindakan saman terhadap individu yang:

. Mengancam keselamatan kakitangan atau pengurusan.

. Menggunakan kuasa palsu atau hubungan palsu untuk intimidasi.

. Menyebarkan maklumat palsu atau fitnah mengenai operasi taman tema.

3. Dokumentasi lengkap insiden termasuk CCTYV, log kakitangan, dan laporan saksi
memastikan perlindungan undang-undang maksimum untuk setiap tindakan
pengurusan.

4. Semua kakitangan dilatih untuk bertindak mengikut protokol rasmi agar setiap

tindakan sah, telus, dan tidak boleh dipersoalkan.

6.4: Pelaporan & Dokumentasi kepada Pihak Berkuasa

1. Semua insiden yang melibatkan ancaman, intimidasi, atau salah laku serius mesti
dilaporkan kepada pihak berkuasa dengan dokumentasi lengkap.

2. Dokumen yang disediakan termasuk:

. Laporan rasmi pengurusan dan kakitangan.

. Rakaman CCTV dan bukti visual lain.

. Kenyataan saksi yang relevan dan log insiden harian.

3. Pelaporan dibuat segera selepas insiden bagi memastikan tindakan pihak berkuasa

dapat diambil dengan cepat dan berkesan.

4. Semua dokumen disimpan dengan selamat untuk tujuan audit, pertikaian undang-
undang, atau rujukan masa depan, memastikan taman tema sentiasa dilindungi
dan berada di kedudukan kuasa penuh.

6.5: Kesimpulan Seksyen 6

Protokol penglibatan dengan pihak berkuasa dan perlindungan undang-undang Taman Tema Air
& Resort Puyuh Emas memastikan setiap tindakan pengurusan dan kakitangan adalah sah,
profesional, dan terlindung daripada intimidasi, ancaman, atau penyalahgunaan kuasa. Sistem
verifikasi, kerjasama profesional dengan polis, perlindungan undang-undang penuh, dan
dokumentasi lengkap menjadikan taman tema ini premis yang berautonomi tinggi, dihormati
pihak berkuasa, dan terjamin keselamatannya.
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SEKSYEN 7: PENGURUSAN KRISIS & PROTOKOL MEDIA

7.1: Polisi Komunikasi Semasa Insiden

1. Semua kakitangan dan pengurusan dikehendaki mengekalkan ketenangan dan
profesionalisme semasa menghadapi insiden, sama ada berkaitan kesihatan,
keselamatan, atau tingkah laku pelawat.

2. Komunikasi rasmi semasa insiden hanya dibenarkan oleh pengurus yang diberi
kuasa untuk memastikan maklumat yang disampaikan tepat dan terkawal.

3. Semua kenyataan kepada pelawat dan saksi mesti:

. Bersifat faktual dan jelas, tanpa mengelirukan.

. Menekankan langkah keselamatan yang diambil.

. Menyatakan hak pengurusan untuk mengambil tindakan undang-undang jika
perlu.

4. Kakitangan lain dilarang membuat kenyataan rasmi atau bersuara di media sosial

semasa insiden bagi mengelakkan penyebaran maklumat yang salah.

7.2: Pengendalian Media & Media Sosial

1. Semua pertanyaan media atau pihak ketiga hendaklah dirujuk terus kepada
pengurusan senior.

2. Pengurusan boleh memilih untuk memberikan kenyataan rasmi bertulis atau lisan,
menekankan fakta sebenar dan langkah-langkah keselamatan yang diambil.

3. Sebarang laporan palsu, fitnah, atau spekulasi di media sosial mesti dipantau dan
didokumentasikan, dan tindakan undang-undang boleh diambil jika perlu.

4. Polisi media sosial taman tema menetapkan bahawa:

. Hanya akaun rasmi taman tema dibenarkan mengeluarkan kenyataan rasmi.

. Semua komen, mesej, dan pertanyaan dikendalikan secara profesional dengan

nada positif dan mengawal persepsi umum.
. Kakitangan dilarang berkongsi maklumat sensitif atau spekulatif yang boleh
menjejaskan reputasi taman tema.

7.3: Hubungan Pelanggan Selepas Insiden
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Setelah insiden ditangani, pengurusan mesti memastikan pelawat atau pihak
berkepentingan mendapat penjelasan yang profesional dan telus.

Pelawat yang terlibat diberi penerangan tentang tindakan pengurusan, langkah
keselamatan yang diambil, dan hak-hak mereka sebagai pengunjung.

Tindakan susulan boleh termasuk:

Penghantaran surat rasmi atau komunikasi bertulis mengenai penyelesaian
insiden.

Tawaran perkhidmatan atau sokongan tambahan bagi memastikan pengalaman
pelawat tetap positif.

Pemantauan dan rekod interaksi bagi tujuan audit dan perlindungan undang-
undang.

Polisi ini memastikan bahawa setiap insiden ditangani dengan profesionalisme,
mengurangkan risiko ketegangan lanjut, dan mengekalkan reputasi taman tema
sebagai premis yang selamat, berdisiplin, dan berautonomi tinggi.

7.4: Kesimpulan Seksyen 7

Pengurusan krisis dan protokol media Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas direka dengan
standard profesional tertinggi, menetapkan kerangka jelas bagi komunikasi semasa insiden,
pengendalian media, dan hubungan strategik dengan pengunjung selepas kejadian.

Polisi ini memastikan bahawa:

Semua maklumat yang disampaikan adalah tepat, konsisten, dan berlandaskan
fakta rasmi;

Kakitangan dan pengurusan dilindungi sepenuhnya daripada sebarang risiko
reputasi atau pertikaian undang-undang;

Reputasi taman tema dikawal dan dipelihara secara proaktif dan muktamad,
walaupun dalam situasi krisis atau kritikal.

Dengan pendekatan ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas menegaskan bahawa pengurusan
krisis dijalankan secara profesional, integriti terjamin, dan komunikasi dijaga pada tahap autoriti
tertinggi, sekaligus membina kepercayaan pengunjung, pihak berkuasa, dan pemegang

kepentingan strategik.
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SEKSYEN 8: KERANGKA UNDANG-UNDANG & RUJUKAN

8.1: Undang-Undang Berkaitan Malaysia

Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas beroperasi sepenuhnya mengikut rangka undang-undang
Malaysia yang relevan, termasuk tetapi tidak terhad kepada:

1.

Kanun Keseksaan (Penal Code):

Memberi asas undang-undang untuk menangani ancaman, keganasan, intimidasi,
dan gangguan pelawat.

Menegaskan hak pengurusan untuk mengambil tindakan terhadap pelawat yang
melakukan kesalahan jenayah di premis.

Undang-Undang Tort (Liability Law):

Menetapkan tanggungjawab dan liabiliti taman tema terhadap pelawat.

Memberi kuasa kepada pengurusan untuk melindungi harta, kakitangan, dan
operasi daripada kerosakan akibat kecuaian pihak ketiga.

Undang-Undang Kontrak (Contract Law):

Melindungi hak taman tema melalui terma dan syarat kemasukan, polisi VIP, dan
SOP pengurusan insiden.

Menetapkan bahawa pembelian tiket atau keanggotaan bermaksud pelawat
bersetuju dengan semua syarat dan polisi taman tema.

Peraturan Kesihatan & Keselamatan (Health & Safety Regulations):

Menjamin prosedur sanitasi kolam, pengendalian makanan, dan keselamatan
fizikal pelawat.

Memberi asas undang-undang untuk tindakan pengurusan terhadap pencemaran,
kecederaan, atau insiden kesihatan.

8.2: Contoh Kes Berkaitan Pengurusan Taman Tema

Insiden Muntah atau Pencemaran Kolam:

Pengurusan berhak menggunakan prosedur sanitasi profesional, pengusiran
sementara pelawat yang menjejaskan kebersihan, dan dokumentasi lengkap untuk
bukti undang-undang.

Salah Laku & Ancaman Pelawat:

Kes di mana pelawat mengancam kakitangan atau pengurusan dengan kuasa palsu
boleh dirujuk kepada undang-undang Kanun Keseksaan, dengan bukti CCTV dan
saksi untuk menyokong tindakan pengusiran atau saman.
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3. Tuntutan Palsu Kuasa:
. Kes di mana individu mendakwa hubungan polis/tentera secara palsu akan
diuruskan melalui verifikasi, pengusiran, dan tindakan undang-undang sekiranya

perlu.
4. Isu Media & Fitnah:
. Kes-kes di mana media atau pihak ketiga menyebarkan maklumat palsu boleh

ditangani melalui undang-undang kontrak, tort, dan peraturan fitnah untuk
melindungi reputasi taman tema.

8.3: Preseden Hak & Kuasa

1. Kuasa Premis Persendirian:

. Sebagai premis persendirian, taman tema mempunyai hak sah untuk menetapkan
peraturan, mengawal akses, dan mengusir pelawat yang melanggar polisi.

2. Penguatkuasaan SOP & Polisi:

. Pengurusan dilindungi undang-undang ketika menguatkuasakan SOP pengurusan
insiden dan polisi pelanggan.

3. Dokumentasi & Rekod:

. Rakaman CCTYV, kenyataan saksi, dan log rasmi memberikan preseden bahawa
tindakan pengurusan adalah sah, telus, dan profesional.

4. Perlindungan Kakitangan & Pengurusan:

. Semua tindakan kakitangan dan pengurusan yang mematuhi SOP adalah sah di

sisi undang-undang, memastikan tidak ada pihak boleh mempersoalkan kuasa atau
keputusan pengurusan.

8.4: Kesimpulan Seksyen 8

Kerangka undang-undang & rujukan Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas mengukuhkan
semua polisi, SOP, dan kuasa pengurusan. Dengan mengaitkan Kanun Keseksaan, Undang-
Undang Tort, Undang-Undang Kontrak, dan Peraturan Kesihatan, serta merujuk preseden dan
contoh kes berkaitan taman tema, dokumen ini menjadikan taman tema premis persendirian yang
berautonomi, berautoriti, dan terlindung sepenuhnya oleh undang-undang Malaysia.
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SEKSYEN 9: KAJIAN KES & DOKUMENTASI

9.1: Kes 1 - Kontaminasi Kolam & Aduan Pelanggan (18 September 2025)

Pada 18 September 2025, berlaku insiden di mana seorang kanak-kanak berumur 2-3 tahun
muntah di dalam kolam kanak-kanak taman tema. Tindakan pengurusan dan kakitangan adalah

seperti berikut:
1.

Tindakan Segera:

Kakitangan segera mengeluarkan muntah tersebut dari kolam menggunakan
peralatan sanitasi profesional.

Kolam dicuci dengan klorin dan ubat biru, kemudian disaring untuk memastikan
kebersihan penuh.

Pengurusan Aduan Pelanggan:

Pelanggan lain menuntut penggantian air kolam sepenuhnya. Pengurusan
menjelaskan prosedur sanitasi dan keselamatan, namun pelanggan enggan
mendengar.

Pengurusan memanggil pemilik taman tema untuk menenangkan pelanggan, yang
akhirnya bersetuju dan memohon maaf.

Dokumentasi & Keselamatan:

Rakaman CCTYV insiden dikumpulkan, log kakitangan dicatat, dan langkah
sanitasi direkod sebagai bukti pematuhan SOP.

Tindakan pengurusan menunjukkan pengendalian krisis, keselamatan, dan kuasa
premis persendirian berjalan lancar.

9.2: Kes 2 - Intimidasi Berkaitan Hubungan Polis & Penyelesaian

Insiden ini melibatkan seorang pelanggan yang mendakwa memiliki hubungan polis untuk

mengancam pengurusan:

1.

Ancaman & Tuntutan Palsu:

Pelanggan cuba menggunakan dakwaan hubungan polis untuk menuntut layanan
istimewa dan mengugut pengusiran taman tema.

Tindakan Pengurusan:

Pengurusan meminta verifikasi identiti, sambil merekodkan kenyataan pelanggan
dan mengumpul bukti rakaman CCTV.
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. Pelawat yang mendakwa mempunyai hubungan polis segera ditenangkan oleh
individu sebenar (seorang anggota polis), membuktikan tuntutan palsu pelanggan.

. Pengurusan menegaskan pilihan: patuhi peraturan atau diusir dengan sokongan
pihak keselamatan, dan pelanggan akhirnya memohon maaf.

3. Dokumentasi & Rujukan Undang-Undang:

. Semua bukti direkod sebagai preseden untuk tindakan masa depan, menegaskan
perlindungan undang-undang dan kuasa pengurusan premis persendirian.

9.3: Insiden Masa Depan

1. Prosedur Standard:

. Semua insiden masa depan akan dirujuk kepada SOP yang telah ditetapkan dalam
Seksyen 5 hingga 7.

. Pengurusan mempunyai kuasa penuh untuk menilai, mengawal, dan
menyelesaikan insiden secara profesional.

2. Dokumentasi:

. Rakaman CCTYV, log kakitangan, kenyataan saksi, dan bukti fizikal akan
dikumpul dan disimpan untuk semua insiden.

. Ini membolehkan taman tema sentiasa bersedia menghadapi segala ancaman,
tuntutan palsu, atau aduan pelanggan dengan bukti lengkap.

3. Kajian Kes Berterusan:

. Setiap insiden masa depan akan dijadikan kajian kes rasmi untuk memperkukuh

SOP, dokumentasi, dan preseden undang-undang, menjadikan taman tema
semakin berautoriti dan profesional.

9.4: Kesimpulan Seksyen 9

Seksyen ini menunjukkan bahawa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas mempunyai rekod
tindakan profesional, dokumentasi lengkap, dan SOP yang tegas untuk mengendalikan insiden
berkaitan kesihatan, tingkah laku pelawat, ancaman kuasa palsu, atau intimidasi. Kajian kes ini
menjadi bukti konkrit bahawa pengurusan memiliki kuasa sah, bertindak profesional, dan
dilindungi undang-undang sepenuhnya, menjadikan taman tema sebagai premis yang
berautonomi tinggi, teratur, dan dihormati oleh pihak berkuasa.
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SEKSYEN 10: KECEMERLANGAN OPERASI & PENGURUSAN
RISIKO

10.1: Protokol Penilaian Risiko

1. Semua operasi taman tema dijalankan berdasarkan penilaian risiko menyeluruh
untuk setiap aktiviti, kolam, dan fasiliti.

2. Penilaian risiko merangkumi:

. Keselamatan fizikal pengunjung dan kakitangan.

. Kebersihan kolam dan kawasan awam.

. Ancaman potensi dari pelanggan, pengunjung bermasalah, atau pihak ketiga.

. Faktor cuaca, bencana semula jadi, atau gangguan teknikal pada peralatan.

3. Risiko dinilai menggunakan sistem penarafan objektif, dari tahap rendah hingga
tinggi, dan setiap risiko diberi langkah mitigasi yang jelas.

4. Laporan penilaian risiko disemak secara berkala dan dikemaskini mengikut

perubahan operasi atau insiden terkini.

10.2: Latihan Kakitangan & Pengukuhan SOP

1. Semua kakitangan diwajibkan menjalani latihan intensif berkala untuk:

. Memahami dan menguasai Prosedur Operasi Standard (SOP).

. Mengendalikan insiden kesihatan, tingkah laku pelawat, dan ancaman kuasa
palsu.

. Mengurus komunikasi semasa insiden dan pengendalian media.

2. Latihan merangkumi simulasi insiden sebenar, pembelajaran dari kajian kes
terdahulu, dan penilaian prestasi kakitangan untuk memastikan kepatuhan penuh
kepada SOP.

3. Pengukuhan SOP dilakukan melalui mesyuarat pengurusan berkala, penilaian

prestasi, dan penyesuaian SOP berdasarkan pengalaman operasi sebenar.

10.3: Sijil Keselamatan & Audit

l. Semua fasiliti taman tema akan mematuhi standard keselamatan tempatan dan
memperoleh sijil keselamatan yang sah.
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2. Audit keselamatan dijalankan secara berkala oleh pengurusan dan pihak berkuasa
yang berkenaan untuk memastikan:

. Peralatan dan fasiliti selamat digunakan.

. Prosedur sanitasi, kolam, dan kawasan awam dipatuhi sepenuhnya.

. Semua protokol pengurusan insiden dilaksanakan dengan tepat.

3. Dokumen audit, sijil keselamatan, dan laporan pematuhan disimpan sebagai bukti

sah untuk pihak berkuasa, pelawat, dan pengurusan sendiri.

10.4: Kesimpulan Seksyen 10

Seksyen ini menegaskan bahawa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas mengamalkan
kecemerlangan operasi dan pengurusan risiko pada tahap tertinggi, melalui pendekatan yang
menyeluruh, sistematik, dan berstandar antarabangsa.

Protokol utama termasuk:

. Penilaian risiko menyeluruh bagi semua operasi, aktiviti pengunjung, dan fasiliti;

. Latihan kakitangan berterusan, memastikan setiap individu bertindak dengan
profesionalisme, cekap, dan berkesan;

. Pengukuhan Prosedur Operasi Standard (SOP) secara konsisten untuk
mengekalkan standard operasi unggul;

. Sijil keselamatan dan audit berkala, yang menegaskan kepatuhan penuh terhadap

undang-undang, standard industri, dan keselamatan pengunjung.

Dengan rangka kerja ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sahaja menampilkan
persekitaran yang selamat, efisien, dan berautonomi tinggi, malah menjadi contoh benchmark
profesionalisme yang setara atau bahkan melebihi taman tema terbesar di Malaysia.

Kesimpulan ini menegaskan bahawa taman tema berfungsi bukan sekadar sebagai destinasi
hiburan, tetapi sebagai model institusi rekreasi persendirian yang diiktiraf, berprestij, dan
beroperasi dengan integriti serta ketelitian yang muktamad, meletakkan asas kukuh bagi semua
aspek pengurusan masa depan.
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SEKSYEN 11: PROGRAM VIP & POLISI AHLI PENGASAS

11.1: Hak & Keistimewaan Ahli

1. Semua ahli VIP dan Ahli Pengasas menikmati hak eksklusif yang tidak tersedia
untuk pengunjung biasa, termasuk:

. Akses tanpa had ke semua fasiliti taman tema pada hari pembelian tiket, termasuk
kemudahan keluar-masuk berkali-kali.

. Keistimewaan membawa makanan, BBQ, dan memasak sendiri di kawasan yang
ditetapkan.

. Pemberian tiket percuma untuk keluarga atau kumpulan, dengan kuantiti
tambahan bagi kumpulan melebihi sepuluh orang.

. Keutamaan dalam semua aktiviti, acara khas, dan promosi eksklusif taman tema.

2. Ahli Pengasas mempunyai keistimewaan tambahan, termasuk hak untuk:

. Menjadi sebahagian daripada peringkat awal perancangan sistem kelab.

. Mendapat maklumat awal mengenai pembangunan fasiliti baru dan aktiviti masa
depan.

. Menikmati status penghormatan seumur hidup dalam sistem keahlian taman tema.

11.2: Gambaran Peralihan Sistem Kelab

1. Sistem semasa taman tema bersifat terbuka dan mesra pelawat, membolehkan
semua orang mengalami kemudahan secara bebas.

2. Sistem kelab akan diperkenalkan secara berperingkat, di mana:

. Akses akan dikhususkan kepada ahli VIP, Ahli Pengasas, dan ahli yang berkaitan
sahaja.

. Pelawat biasa akan memerlukan keahlian untuk menikmati semua fasiliti,
menjadikan taman tema sebagai premis eksklusif dan terkawal.

3. Peralihan ini direka untuk memastikan:

. Pengurusan boleh mengawal jumlah pengunjung, keselamatan, dan pengalaman
pelanggan.

. Hak dan faedah ahli VIP dan Pengasas dilindungi sepenuhnya sepanjang proses
peralihan.
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11.3: Faedah vs. Perlindungan Undang-Undang

Faedah keahlian memberi kuasa eksklusif, akses istimewa, dan peluang
pengalaman premium yang tidak boleh dipersoalkan oleh pihak luar.

Semua hak ahli disokong oleh undang-undang Malaysia melalui:

Terma dan syarat kemasukan yang jelas dalam kontrak keahlian.

SOP taman tema yang menetapkan perlindungan undang-undang terhadap salah
laku, intimidasi, atau gangguan pelawat lain.

Dokumentasi lengkap yang memastikan setiap keistimewaan dan hak ahli boleh
dibuktikan secara sah.

Perlindungan undang-undang ini memastikan bahawa taman tema boleh
menegakkan hak ahli tanpa kompromi, dan setiap tindakan pengurusan adalah
sah, profesional, dan terlindung sepenuhnya.

11.4: Kesimpulan Seksyen 11

Program VIP & Polisi Ahli Pengasas Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas dirangka dengan
ketelitian tertinggi, memastikan setiap ahli diberikan:

Hak eksklusif penuh, termasuk akses, keistimewaan, dan pengalaman yang tidak
didapati oleh pengunjung biasa;

Keistimewaan menyeluruh, yang menegaskan kedudukan mereka sebagai
pengunjung premium dan pengasas yang dihormati;

Perlindungan undang-undang maksimum, menjamin keselamatan, hak, dan
kepentingan setiap ahli dalam semua situasi.

Dengan pelaksanaan sistem kelab yang akan diperkenalkan, taman tema bertransformasi menjadi
premis eksklusif, berautonomi tinggi, dan dijamin keselamatannya, di mana pengalaman ahli VIP

dan Pengasas sentiasa diutamakan, dijaga, dan dilindungi sepenuhnya.

Kesimpulan ini menegaskan bahawa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sekadar

destinasi hiburan, tetapi juga institusi elit yang memadukan eksklusiviti, kuasa undang-undang,
dan pengurusan bertaraf dunia, meletakkan asas bagi pengalaman premium yang selamat,

profesional, dan diiktiraf secara rasmi.
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SEKSYEN 12: PENGURUSAN BUKTI & REKOD

12.1: Polisi Bukti Digital & Fizikal

1. Semua bukti berkaitan operasi, insiden, dan interaksi pelanggan disimpan dengan
teliti dalam bentuk digital dan fizikal.

2. Bukti digital merangkumi:

. Rakaman CCTV seluruh premis, termasuk kolam, laluan utama, dan kawasan
kritikal.

. Log sistem komputer dan rekod transaksi tiket, keahlian, serta promosi.

. Komunikasi rasmi melalui email, mesej, atau sistem pengurusan dalaman.

3. Bukti fizikal merangkumi:

. Laporan insiden bertulis oleh kakitangan dan pengurusan.

. Bukti fizikal yang berkaitan dengan insiden, seperti peralatan tercemar, dokumen
pelanggan, atau bukti visual lain.

4. Polisi ini memastikan setiap insiden dapat ditelusuri, diverifikasi, dan disahkan

dengan bukti yang kukuh dan tidak boleh dipertikaikan.

12.2: Protokol Simpanan, Sandaran & Keselamatan

1. Semua rekod digital disimpan dalam server utama dan sistem sandaran berlapis,
memastikan keselamatan daripada kehilangan data, kerosakan, atau sabotaj.

2. Rekod fizikal disimpan di lokasi selamat, terkawal akses, dan tahan kebakaran,
dengan prosedur peminjaman dan pemulangan yang ketat.

3. Hanya kakitangan yang diberi kuasa mempunyai akses kepada bukti digital atau
fizikal, dan setiap akses direkod secara automatik untuk tujuan audit.

4, Semua sandaran dijalankan secara berkala, termasuk sandaran harian dan bulanan,
untuk memastikan pemulihan cepat sekiranya berlaku kerosakan atau kehilangan
data.

12.3: Tanggungjawab Kakitangan & Prosedur Audit

l. Setiap kakitangan bertanggungjawab untuk:
. Merekod dan menyimpan bukti yang berkaitan dengan tugas dan insiden.
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. Memastikan integriti bukti digital dan fizikal.

. Mengikuti prosedur protokol penyimpanan, sandaran, dan keselamatan tanpa
kompromi.

2. Audit dalaman dijalankan secara berkala untuk:

. Menilai kepatuhan kakitangan terhadap polisi bukti dan rekod.

. Memastikan semua bukti disimpan dengan selamat dan boleh diakses dengan
tepat bila diperlukan.

. Mengemaskini protokol jika terdapat kelemahan atau perubahan operasi.

3. Audit juga bertindak sebagai preseden undang-undang, memastikan setiap bukti

yang disimpan dapat digunakan untuk melindungi taman tema, kakitangan, dan
pengurusan daripada tuntutan atau ancaman pihak ketiga.

12.4: Kesimpulan Seksyen 12

Seksyen ini menegaskan bahawa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas memiliki sistem
pengurusan bukti dan rekod yang komprehensif, selamat, dan sah sepenuhnya di sisi undang-
undang, memastikan setiap operasi, insiden, dan tindakan pengurusan dapat dokumentasi dan
disahkan secara profesional.

Kerangka utama termasuk:

. Polisi bukti digital dan fizikal yang menyeluruh, memastikan semua rekod
diuruskan dengan ketelitian, integriti, dan keabsahan undang-undang;

. Protokol simpanan, sandaran, dan keselamatan berlapis, menjamin rekod dan
bukti sentiasa terlindung daripada sebarang risiko kehilangan atau manipulasi;

. Audit berkala yang ketat dan sistematik, menegaskan kepatuhan terhadap standard
operasi, keselamatan, dan ketelusan pengurusan.

Dengan protokol ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas memastikan:

. Keselamatan operasi berada pada tahap maksimum;

. Kakitangan dan pengurusan dilindungi sepenuhnya;

. Autoriti pengurusan dikukuhkan dan diiktiraf oleh pihak berkuasa dan pemegang
kepentingan strategik.

Kesimpulan ini menegaskan bahawa taman tema bukan sahaja tempat rekreasi unggul, tetapi
juga institusi persendirian profesional yang menonjolkan integriti, ketelitian dokumentasi, dan
pengurusan risiko muktamad, meletakkan asas kukuh bagi operasi yang selamat, sah, dan
berprestij.
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SEKSYEN 13: PENYELESAIAN PERTIKAIAN & TINDAKAN
UNDANG-UNDANG

13.1: Prosedur Penyelesaian Pertikaian Dalaman

1. Semua pertikaian, sama ada melibatkan kakitangan, pelanggan, atau pihak ketiga,
hendaklah dilaporkan segera kepada pengurusan.

2. Pengurusan akan menilai insiden berdasarkan bukti yang tersedia termasuk
rakaman CCTYV, log kakitangan, saksi, dan dokumen berkaitan.

3. Langkah penyelesaian dalaman termasuk:

. Mediasi antara pihak yang terlibat untuk mencapai penyelesaian secara
profesional dan aman.

. Penerangan jelas mengenai hak dan tanggungjawab semua pihak.

. Penetapan tindakan susulan jika pertikaian tidak dapat diselesaikan secara
dalaman.

4. Semua tindakan dalaman didokumentasikan secara rasmi untuk rujukan undang-

undang dan audit masa depan.

13.2: Garis Panduan Peningkatan / Tindakan Undang-Undang

1. Sekiranya pertikaian tidak dapat diselesaikan melalui prosedur dalaman,
pengurusan berhak untuk:

. Menghantar notis rasmi kepada pihak yang terlibat.

. Mengambil tindakan undang-undang melalui perkhidmatan peguam atau notis
mahkamah.

. Menggunakan bukti digital dan fizikal yang telah dikumpulkan sebagai asas
tuntutan.

2. Garis panduan ini menekankan bahawa:

. Pengurusan beroperasi sepenuhnya di bawah kuasa premis persendirian dan
undang-undang Malaysia.

. Tiada pihak boleh menghalang tindakan sah pengurusan yang berpandukan bukti
dan SOP.

. Setiap langkah undang-undang direkod dan dipantau untuk memastikan

transparansi, keadilan, dan perlindungan maksimum.
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13.3: Prosedur Saman / Tindakan Balas

1. Prosedur saman atau tindakan balas boleh diambil terhadap:

. Pelawat yang membuat tuntutan palsu atau ancaman tidak berasas.

. Pihak yang menyebarkan fitnah, maklumat palsu, atau mengganggu operasi taman
tema.

. Mana-mana individu atau organisasi yang menyalahi undang-undang berkaitan
keselamatan, intimidasi, atau gangguan.

2. Prosedur tindakan balas termasuk:

. Pengumpulan bukti lengkap: rakaman CCTYV, saksi, log, dokumen rasmi.

. Penilaian risiko dan potensi hasil tindakan undang-undang oleh pengurusan dan
peguam yang dilantik.

. Pelaksanaan tindakan undang-undang formal seperti saman sivil, notis amaran,

atau tindakan penalti mengikut Kanun Keseksaan, Undang-Undang Tort, atau
Undang-Undang Kontrak.

3. Semua tindakan diselia oleh pengurusan utama untuk memastikan kepatuhan
undang-undang, keselamatan kakitangan, dan perlindungan reputasi taman tema.

13.4: Kesimpulan Seksyen 13

Seksyen ini menegaskan bahawa Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas mempunyai mekanisme
penyelesaian pertikaian dan tindakan undang-undang yang lengkap, profesional, dan sah di sisi
undang-undang Malaysia. Dengan prosedur dalaman, garis panduan peningkatan, dan protokol
saman / tindakan balas, taman tema memastikan setiap pertikaian dapat ditangani secara teratur,
telus, dan berautoriti, memberikan perlindungan maksimum kepada pengurusan, kakitangan, ahli
VIP, dan operasi premis secara keseluruhan.
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SEKSYEN 14: KESIMPULAN & PERNYATAAN KUASA

14.1: Pengisytiharan Pengurusan Mengenai Hak & Tanggungjawab

Pihak Pengurusan Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas dengan ini mengisytiharkan bahawa:

1. Kami sebagai pemilik premis persendirian mempunyai hak penuh dan sah untuk
mengurus, mentadbir, serta menegakkan peraturan dalam kawasan operasi.
2. Kami komited sepenuhnya terhadap keselamatan, keselesaan, dan kesejahteraan

semua pelanggan, ahli VIP, dan kakitangan.

3. Kami juga menegaskan bahawa setiap pelanggan yang memasuki taman tema ini
terikat dengan Terma & Syarat Kemasukan, yang jelas menetapkan hak,
tanggungjawab, serta batasan kelakuan.

4. Dalam semua keadaan, pihak pengurusan akan mengutamakan ketelusan,
keadilan, dan tindakan profesional selaras dengan undang-undang Malaysia.

14.2: Pengesahan Kuasa Undang-Undang & Operasi

1. Dokumen ini menjadi pengesahan rasmi bahawa Taman Tema Air & Resort
Puyuh Emas:

. Beroperasi sebagai premis persendirian berdaftar dan sah.

. Mempunyai kuasa mutlak untuk mengusir, menolak, atau mengambil tindakan

undang-undang terhadap mana-mana individu yang melanggar peraturan atau
cuba mengganggu operasi.

. Dilindungi oleh rangka undang-undang Malaysia termasuk Kanun Keseksaan,
Undang-Undang Tort, Undang-Undang Kontrak, serta Peraturan Kesihatan &
Keselamatan Awam.

2. Kuasa ini bukan sahaja melindungi pengurusan dan kakitangan, tetapi juga
memastikan hak pelanggan lain tidak digugat oleh tingkah laku segelintir
individu.

3. Semua SOP, polisi, dan garis panduan yang digariskan dalam dokumen ini
menjadi asas tindakan sah yang boleh dipertahankan di mana-mana forum
undang-undang, termasuk mahkamah.
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14.3: Ringkasan Profil Taman Tema untuk Semakan Pihak Luar

1. Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas merupakan sebuah destinasi rekreasi
keluarga yang berpaksikan:

. Aksesibiliti untuk semua lapisan masyarakat, dengan harga mampu milik dan
sistem VIP yang memberikan nilai tambahan.

. Kebebasan pengunjung melalui polisi mesra pelanggan, seperti membenarkan
makanan luar, aktiviti BBQ, serta akses keluar-masuk tanpa had.

. Sistem pengurusan moden, yang dilengkapi dengan SOP jelas, protokol
keselamatan, pengurusan krisis, serta penglibatan undang-undang yang
profesional.

2. Dokumen ini berfungsi sebagai profil rasmi yang boleh dijadikan rujukan oleh

pihak berkuasa, peguam, dan pihak luar. la membuktikan bahawa taman tema ini
mempunyai asas operasi yang kukuh, berlandaskan undang-undang, dan diurus
secara teliti serta berintegriti.

3. Ringkasnya, taman tema ini bukan sahaja sebuah pusat hiburan, tetapi juga
sebuah entiti profesional yang mengutamakan keselamatan, keadilan, dan
perlindungan undang-undang untuk semua pihak berkepentingan.

14.4: Penutup Rasmi

Dengan dokumen ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas menegaskan kedudukannya
sebagai institusi persendirian berautoriti penuh, beroperasi dengan integriti tertinggi, dan
terlindung sepenuhnya di sisi undang-undang. Segala tindakan, keputusan, dan pengurusan
operasi yang dijalankan adalah sepenuhnya sah, berasas, dan wajar, serta tidak boleh
dipersoalkan atau dicabar tanpa asas undang-undang dan bukti dokumentasi yang kukuh.

Dokumen ini memperkukuh status taman tema sebagai premis yang berautonomi tinggi,
profesional, dan dihormati oleh semua pihak berkuasa, peguam, pelabur strategik, dan pemegang
kepentingan industri, sambil menegaskan bahawa pengurusan sentiasa berlandaskan prinsip
keselamatan, kebebasan pengunjung, pengurusan risiko yang sistematik, dan perlindungan
undang-undang yang muktamad.

Melalui pernyataan ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sahaja menegaskan hak
dan kuasa pengurusan, tetapi juga menunjukkan standard operasi dan tadbir urus yang setara atau
melebihi institusi rekreasi bertaraf nasional, meletakkan asas kukuh bagi pengurusan masa
depan, perlindungan kakitangan, keselamatan pengunjung, dan prestij institusi secara
menyeluruh.
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SEKSYEN 15: LAMPIRAN & TEMPLAT

15.1: Templat Log Insiden

Nama Kakitangan Bertugas:

Tarikh & Masa Insiden:

Lokasi Insiden:

Butiran Insiden:

Tindakan Segera Diambil:

Nama Pelanggan/Pihak Terlibat (jika ada):
Nama Saksi (jika ada):

Disemak oleh Pengurusan:

Tandatangan Kakitangan:

Tarikh Semakan:

15.2: Templat Pernyataan Saksi

Nama Saksi:

No. Kad Pengenalan / Pasport:

Hubungan dengan Insiden (pelanggan/kakitangan/orang awam):
Tarikh & Masa Insiden:

Lokasi:

Pernyataan:

Saya, (nama saksi), dengan ini membuat pernyataan berhubung insiden yang berlaku di Taman
Tema Air & Resort Puyuh Emas.

Saya mengesahkan bahawa segala butiran di atas adalah benar berdasarkan pengetahuan dan
pemerhatian saya.



Tandatangan Saksi:

Tarikh:

15.3: Borang Penandaan Bukti CCTV & Bukti Fizikal

No. Rujukan Bukti:

Jenis Bukti: [ | Rakaman CCTV [ ] Dokumen [ ] Fizikal (nyatakan):
Tarikh & Masa Dirakam/Ditemui:

Lokasi Bukti:

Disimpan oleh (Nama Kakitangan):

Kaedah Penyimpanan:

Catatan Tambahan:

Disahkan oleh (Pengurusan):

Tarikh Semakan:

15.4: Templat Notis Rasmi & Papan Tanda

A: Contoh Notis Pengusiran (untuk pelanggan bermasalah)

NOTIS PENGUSIRAN RASMI

Dengan ini, pihak pengurusan Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas mengarahkan tuan/puan
untuk segera meninggalkan kawasan premis kerana melanggar peraturan dan terma kemasukan.

Tindakan ini diambil selaras dengan hak undang-undang pemilik premis persendirian di
Malaysia. Sebarang keengganan boleh menyebabkan tindakan lanjut termasuk penglibatan pihak
polis.

Ditandatangani oleh:

Tarikh:
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B: Contoh Papan Tanda Amaran

AMARAN RASMI
Tindakan mengganggu, mengugut, atau menyalahi undang-undang dalam kawasan ini akan
menyebabkan pengusiran segera dan tindakan undang-undang.

Premis ini adalah harta persendirian, hak pemilik adalah mutlak dan dilindungi undang-undang
Malaysia.

15.4: Kesimpulan Seksyen 15

Lampiran dan templat yang disediakan dalam seksyen ini berfungsi sebagai alat praktikal yang
komprehensif, memastikan setiap insiden direkodkan dengan ketelitian maksimum, setiap saksi
dilindungi sepenuhnya, setiap bukti disahkan dengan standard sahih undang-undang, dan setiap
tindakan rasmi disokong oleh dokumentasi lengkap yang boleh dibuktikan secara rasmi.

Melalui kerangka ini, Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas mengekalkan tahap
profesionalisme yang setara atau melebihi standard korporat dan undang-undang tertinggi,
sekaligus memastikan bahawa semua operasi, pengurusan insiden, dan tindakan penguatkuasaan
dijalankan dengan integriti, ketelusan, dan autoriti muktamad.

Kesimpulan ini menegaskan bahawa dokumen sokongan, templat, dan lampiran bukan sahaja
memudahkan pengurusan harian, tetapi juga membentuk asas yang kukuh bagi pengurusan
risiko, perlindungan kakitangan, keselamatan pengunjung, dan kepatuhan undang-undang,
menjadikan taman tema sebagai institusi rekreasi persendirian yang profesional, dihormati, dan
berautoriti tinggi.
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SEKSYEN KHAS: DEKLARASI MUKTAMAD AUTORITI DAN

LEGASI

1. Pernyataan Kuasa dan Tanggungjawab Pengurusan

Kami, pihak pengurusan Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas, dengan ini mengisytiharkan
bahawa premis ini adalah harta persendirian yang sah, dan semua operasi, polisi, serta peraturan
berada di bawah kuasa dan tanggungjawab penuh pengurusan.

1.

Pengurusan berhak untuk:

Mengawal akses premis kepada semua pengunjung.

Mengambil tindakan yang sah terhadap individu yang melanggar peraturan,
mengganggu operasi, atau menjejaskan keselamatan pengunjung dan kakitangan.
Menegakkan Prosedur Operasi Standard (SOP) dan protokol keselamatan secara
profesional berlandaskan bukti sah.

Hak dan tanggungjawab pengurusan ditetapkan sepenuhnya di sisi undang-
undang Malaysia bagi melindungi pengunjung, kakitangan, ahli VIP, dan operasi
premis secara keseluruhan.

2. Hak dan Keistimewaan Ahli VIP serta Pengasas

Ahli VIP dan Pengasas menikmati keistimewaan rasmi berikut:

Akses penuh ke semua fasiliti, aktiviti, dan promosi.

Keutamaan dalam program, acara, dan pembangunan taman tema.

Proteksi undang-undang penuh sekiranya berlaku gangguan dari pihak luar.
Walaupun keistimewaan ini diutamakan kepada ahli VIP, pengunjung biasa juga
menerima layanan mesra dan kebaikan, termasuk:

Akses tanpa had sepanjang hari, walau hanya hadir dua orang.

Kebenaran membawa makanan luar, melakukan aktiviti BBQ, dan menikmati
fasiliti tambahan apabila sesuai.

Hal ini menegaskan bahawa taman tema kami tegas dalam pengurusan, namun
tetap mesra dan benevolen, memastikan semua pengunjung mendapat pengalaman
rekreasi berkualiti tanpa mengabaikan keselamatan dan SOP.
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3. Proteksi Kakitangan dan Operasi

1. Semua kakitangan dan pihak pengurusan yang bertindak mengikut SOP
dilindungi sepenuhnya oleh undang-undang Malaysia.

2. Tindakan kakitangan yang berlandaskan SOP dan bukti sah adalah dilindungi
daripada sebarang gangguan, ancaman, atau tuntutan palsu.

3. Semua rekod, rakaman CCTYV, log, dan dokumentasi rasmi adalah bukti sahih
untuk menyokong tindakan pengurusan atau kakitangan sekiranya diperlukan.

4. Profil Legasi Taman Tema dan Standard Muktamad

1. Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas merupakan institusi profesional yang
berautoriti penuh dan berprestij.
2. Sistem semasa memberikan kebebasan maksimum kepada pengunjung, manakala

sistem kelab masa depan akan meningkatkan tahap eksklusiviti tanpa
mengurangkan layanan benevolen kepada pengunjung biasa.

3. Dokumen ini berfungsi sebagai legasi undang-undang dan operasi yang menjamin
keberlangsungan taman tema, keselamatan kakitangan, dan kepuasan pengunjung
- sama ada VIP atau walk-in.

5. Manifesto Rasmi dan Slogan Pengurusan

“Di Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas, hak pengurusan adalah muktamad, keselamatan
adalah prioriti, keistimewaan VIP dan layanan mesra kepada pengunjung adalah suci, dan operasi
kami adalah selaras dengan undang-undang Malaysia. Sesiapa yang melanggar peraturan atau
mengancam kakitangan akan menghadapi tindakan undang-undang yang sah dan sewajarnya.
Semua pengunjung, sama ada VIP atau walk-in, dijamin layanan mesra, akses kepada fasiliti, dan
pengalaman rekreasi berkualiti.”

6. Kesimpulan Muktamad

Dokumen ini merupakan deklarasi muktamad, manifesto, dan payung perlindungan rasmi bagi
Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas. Ia menegaskan bahawa:
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Pengurusan, kakitangan, dan operasi dilindungi sepenuhnya oleh undang-undang
Malaysia.

SOP, protokol, dan dokumentasi menjamin keselamatan, keadilan, dan integriti
operasi.

Pengunjung VIP dan walk-in menerima pengalaman premium dengan layanan
mesra, menegaskan taman tema ini tegas tetapi benevolen, profesional, dan
berautoriti sepenuhnya.

Dengan ini, taman tema bukan sekadar destinasi hiburan - ia adalah institusi berprestij yang
dihormati, diakui undang-undang, dan menggabungkan kuasa sahih dengan layanan benevolen

kepada semua pengunjung.

7. Penghargaan, Benevolence dan Aspirasi Nasional

Sebagai tambahan kepada kuasa dan autoriti muktamad yang digariskan, pihak pengurusan
Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas menegaskan bahawa setiap polisi, protokol, dan tindakan

yang dilaksanakan adalah berlandaskan rasa tanggungjawab sosial serta penghargaan terhadap

semua pengunjung.

1.

Benevolence dan Kebaikan

Kami menyediakan pelbagai keistimewaan bukan sahaja untuk ahli VIP, tetapi
juga kepada pengunjung biasa, walaupun hadir dalam bilangan kecil.

Polisi mesra seperti akses sepanjang hari, kebenaran membawa makanan luar, dan
kemudahan aktiviti keluarga adalah cerminan bahawa taman tema ini dibina untuk
memudahkan, bukan membebankan masyarakat.

Penghargaan kepada Pengunjung

Pihak pengurusan dengan tulus ikhlas menghargai sokongan berterusan daripada
semua lapisan masyarakat yang menjadikan taman tema ini berkembang.

Setiap tiket yang dibeli, setiap lawatan yang dibuat, dan setiap sokongan yang
diberikan adalah asas kepada kekuatan dan kelangsungan operasi kami.

Aspirasi sebagai Ikon Nasional

Taman Tema Air & Resort Puyuh Emas bukan sahaja ditubuhkan sebagai pusat
rekreasi, tetapi sebagai aspirasi untuk menjadi ikon kebanggaan negeri Kelantan.
Dengan layanan benevolen kepada semua, kami berhasrat untuk menjadikan
taman tema ini sebagai mercu tanda yang melambangkan keramahan, kemesraan,
serta semangat inovatif rakyat Kelantan.
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